
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

日    程 テーマ・カリキュラムの概要 

１月１１日（木） 13:30～16:30 
事務職向け 

言葉、電話応対、来客応対、クレーム初期対応 

１月１２ 日（金） 13:30～16:30 
営業職向け 

アポイント電話、訪問のマナー、名刺交換、会話力 

１月１５ 日（月） 13:30～16:30 
接客・販売向け 

笑顔とアイコンタクト、腰の低い応対、雑談力 

１月１６ 日（火） 13:30～16:30 
職場内コミュニケーション 

新人との関わり方、上司・先輩との会話の仕方 

来春入社する後輩社員に、「先輩社員」として

自信を持った姿を見せるためにキャリアアップ

研修を開催します。 

今回は、より実践力を上げるために、職種別の

研修を計画しました。ご自分の仕事に合った内

容をお選びください。 

※各業種・職種に適した内容として、必要な内容を選択することができます。 

ホテルにおいて、社員教育の企画・運営・

実施を担当。その後、上場企業で８年間の

法人営業を担当。約２０年間の人に携わる

職業経験と、在職中に取得した資格を基

に、２００８年４月、キャリアコンサルタント、

接遇講師として独立。 

企業・団体向けの社員教育や大学等で

の就職支援講座など、年間１５０件以上の

セミナーを実施するとともに、専門学校２校

の非常勤講師として講義を行う。 

講師 

谷口 真紀氏 

平成 29 年度厚生労働省受託事業 

  お申し込み 

お問い合わせ 

 


